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PRESTAMOS
PERSONALES 101:



El seguro de proteccion de pago puede ser una
valiosa herramienta para ayudarle a proteger su
crédito y a sus seres queridos contra eventos
inesperados de la vida. Si ocurriera algo
desafortunado, tal como la pérdida involuntaria
de empleo, una enfermedad, un accidente, el
fallecimiento o la pérdida de la garantia del
préstamo, y no estuviera preparado
financieramente, el resultado podria ser
devastador.

Mientras la mayor parte de los consumidores
sienten que tienen seguros suficientes, ;usted
sabia qué...?



¢QUE ES EL SEGURO
DE PROTECCION
DE PAGO?

El seguro de proteccion de pago, también conocido como

seguro de créditoy/o proteccion de crédito, ofrece el
pago de parte o la totalidad del préstamo en caso de que algo
inesperado sucediera, tal como el fallecimiento o la enfermedad del
prestatario o la pérdida involuntaria del trabajo. El seguro esta
disenado para cubrir pagos mensuales de préstamos durante un
plazo especifico o para pagar la totalidad del saldo del préstamo.
Este seguro opcional se vende siempre junto con una obligaciéon
crediticia, tal como un préstamo de vehiculo, un préstamo personal,
una tarjeta de crédito o una linea de crédito hipotecario.

Prestamistas de todo el pais -bancos, cooperativas de crédito,
empresas de tarjetas de crédito, empresas de financiamiento para el
consumidor, tiendas departamentales o mueblerias - ofrecen seguros
de proteccion de pago cuando se constituye el préstamo y se otorga
el crédito.



¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CLASES DE SEGURO DE
PROTECCION DE PAGO?
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SEGURO DE VIDA DE CREDITO

Paga la totalidad del préstamo ante el fallecimiento
del prestatario.

SEGURO DE CREDITO DE DISCAPACIDAD O
ACCIDENTE Y SALUD

Ofrece el pago mensual del préstamo en caso de que el
prestatario se enferme o resulte herido y no pueda
trabajar durante el plazo de cobertura.

SEGURO DE CREDITO DE DESEMPLEO
INVOLUNTARIO

Proporciona el pago de una cantidad limitada de pagos
mensuales del préstamo si el prestatario pierde su
trabajo sin justa causa, como por ejemplo, es despedido,
durante el plazo de cobertura.

SEGURO DE CREDITO DE PROPIEDAD DE
BIENES

Ofrece la reparacion o la sustituciéon de bienes
personales que sirven como garantia de una obligacién
crediticia si los bienes se pierden, rompen, o son
robados. A diferencia del seguro de crédito de vida,
discapacidad y/o desempleo involuntario, el seguro de
crédito de propiedad de bienes no esta relacionado en
forma directa con un evento que podria afectar la
capacidad de pago de la deuda del consumidor.

SEGURO DE AUTOMOVIL DE INTERES
SIMPLE/DUAL

Cubre el riesgo financiero del acreedor (simple) o riesgo
financiero del prestatario y del acreedor (dual) en caso
de una pérdida asegurada del vehiculo prendado como
garantia.



El seguro de proteccion de pago no es obligatorio para obtener
crédito, pero, si se lo adquiere, puede cancelarse en cualquier
momento. En algunos estados, el prestamista puede exigir
cierto tipo de seguro de proteccién de pago. Sin embargo, en
esos casos, el prestatario tiene derecho a adquirir la cobertura
de una compafiia independiente; NO es necesario que la
cobertura se adquiera del prestamista que otorga el préstamo.

Siempre verifique los documentos del préstamo para
asegurarse de que entiende todos los términos y los cargos
relacionados con su nueva deuda. No firme ningtin contrato si
incluye términos que no ha acordado, si tiene espacios en
blanco o si no han respondido todas sus preguntas.
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El seguro de proteccion de pago puede brindarle tranquilidad si
esta preocupado por el pago parcial o total de su préstamo en caso
de que pierda su trabajo involuntariamente, sufra una discapacidad
por enfermedad o accidente o fallezca. La cobertura puede ayudarle
a reducir el riesgo financiero si sucediera lo inesperado.

Siempre debe verificar los términos y condiciones de la poliza de
seguro antes de adquirirla. Puede haber exclusiones y limitaciones
que podrian dejarlo sin recibir la proteccion deseada.



¢PUEDO COSTEAR
UN SEGURO

DE PROTECCION
DE CREDITO?

Para muchos prestatarios, estos planes de seguro son
econdmicamente accesibles porque el costo no se basa
en la edad, género u ocupacidn del prestatario y la
cobertura puede adquirirse por el monto y el plazo
necesario para cubrir la obligacién del préstamo (hasta
los maximos de la pdliza). La prima del seguro de
protecciéon de pago es la misma para todos los
aplicantes. La prima total se calcula segin el monto del
saldo del préstamo, el tipo de préstamo, el tipo de
cobertura elegida y la cantidad de prestatarios que
recibiran la cobertura (simple o conjunta).

En muchos casos, la prima del seguro de proteccion de
pago se paga en forma mensual y se calcula segtn el
saldo del préstamo existente. A medida que disminuye
el préstamo, el costo mensual de la proteccion de pago
también baja. En otros casos, el costo de la proteccion
de pago se cubre con una sola prima para el plazo del
préstamo. En esos casos, la prima singular se incluye
en el monto del préstamo financiado por el
prestamista.

En cualquier caso, el costo del seguro de proteccion de
pago se incluye en el pago mensual del préstamo del
prestatario.
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El prestatario puede cancelar el seguro de proteccidon de pago
en cualquier momento. Ante la cancelacién, se reembolsaran
al prestatario todas las primas abonadas pero no devengadas
segin un método de reembolso inscrito en el estado y
aprobado por este. Ademas, algunos estados requieren un
periodo libre de revision de 15 a 30 dias. Si el seguro de
proteccion de pago se cancela durante ese periodo, se

reembolsaran todas las primas pagadas por el seguro
cancelado.

Presentar una reclamacion es muy sencillo. Las
aseguradoras:

e Solicitaran documentacion inicial que demuestre su
pérdida o discapacidad.

e Trabajaran con usted y el prestamista para verificar
su reclamacion y seguir su procesamiento.

Algunos planes de proteccién de pago permiten mas de
una resolucién de reclamaciones durante la vigencia del
préstamo, salvo que este se pague por fallecimiento. La
mayor parte de las polizas incluyen limitaciones y
excepciones. Lea minuciosamente su péliza para
entenderla por completo.
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